Metodstod for suicidpreventivt arbete inom
avdelning hemtjanst

Dokumentnamn: Metodstdd for suicidpreventivt arbete inom avdelning hemtjénst

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Stabschef Avdelning hemtjanst Ej aktuellt beslutet:

2025-05-13
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Stédmaterial 2025-05-13 Ej aktuellt Verksamhetsutvecklare

Metodstod for suicidpreventivt
arbete inom avdelning hemtjanst

I Sverige finns nationellt beslutade strategier for att minska antalet suicid. I strategierna
ingar bland annat att:

e Hoja kunskapsnivan for att férebygga suicid
e Arbeta nationellt, regionalt och kommunalt
e Arbeta gemensamt.

Hur kan vi arbeta hos oss?

Detta metodstod riktar sig till dig som arbetar inom avdelning hemtjénst. Det ger
vigledning och kunskap kring hur du kan bemota omsorgstagare som uttrycker tankar om
suicid och nedstimdhet och hur du kan agera i akuta situationer.

Metodstddet innehaller lankar till rutiner i staden, mojliga kontaktvégar och forslag pa
kunskapshojande insatser, exempelvis kostnadsfria webb-utbildningar.

Till metodstddet hor ett stddmaterial som kan anvdndas som utgangspunkt for att prata
om suicid ute i verksamheterna.
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Bemotande

Att omsorgstagare uttrycker suicid eller nedstimdhet kan vara svért att hantera och
bemota dven om det inte dr en akut situation. Du kan alltid prata med din chef for att fa
hjélp och végledning.

Vistra Gotalandsregionen har tillsammans med Suicidprevention i Vést (SPIV) tagit fram
informationskampanjen Steg for livet som véander sig till allménheten. Den bestar av fyra
delar som kan vara ett stod nér du tréffar personer som uttrycker suicid.

1. Ta kontakt

2. Lyssna

3. Fraga om sjdlvmordstankar
4. Sok hjdlp

Avdelning hemtjinst har ocksa ett komptensblad som kan ge véigledning Kompetensblad
bemotande vid psykisk ohélsa.

For att erbjuda stod till omsorgstagare som uttrycker suicid eller nedstimdhet bor du
kontakta omsorgstagarens vardkontakt for uppfoljning av behov. Det kan ocksa vara
aktuellt att kontakta socialsekreteraren. Ta stod av rutinen for samtycke for att veta hur
och vilka kontakter du kan ta.

Vi kan enligt rutinen Samverkan med och for individen, tillsammans med omsorgstagaren
bjuda in berdrda professioner till ett samverkans- och samordningsméte. Omsorgstagaren
behover samtycka till att motet halls och ska vara delaktig i det. Det kan exempelvis
mynna ut i en handlingsplan.

Akuta situationer

Du som medarbetare

Om en akut situation uppstér pa plats hemma hos omsorgstagaren ska du alltid ringa 112.
Om du ar tveksam radgoér med din chef (dagtid/vardagar) eller Trygghetsjouren
031-365 85 85 (kvillar/helger).

Folj rutinerna:

e Kontakt med legitimerad personal
e Om den enskilde blivit sjuk eller fallit
¢ Rutin vid ovéntat dodsfall i ordinéirt boende

Du som chef

Efter en svar hdndelse bor du som chef ha ett uppfoljande samtal med medarbetaren och
erbjuda stod. Hiandelsen kan vara bra att ta upp 1 hela arbetsgruppen och den kan
behdva foljas upp.
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https://stegforlivet.se/
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/4186-22.%20Bem%c3%b6tande%20vid%20psykisk%20oh%c3%a4lsa.pdf
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/4186-22.%20Bem%c3%b6tande%20vid%20psykisk%20oh%c3%a4lsa.pdf
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/A95CCE82E80003A6C12589970032CFC5?OpenDocument

Stod till medarbetare och chefer

Tankar om sjdlvmord och suicid kan vdcka tankar, kénslor och funderingar hos alla. Du
kan alltid vianda dig till din chef. Medarbetare kan dven vénda sig till medarbetarstodet
031-712 61 61. Pa Digitala navet under ’Min anstéllning’ och ’Personalférmaner’ finns
information om var du som anstilld i Goteborgs Stad kan vinda sig for att fa kostnadsfri
professionell radgivning och stottning. Stodet kan vara anonymt och du behover inte
meddela din chef. Samtalets innehall kan men behover inte vara kopplat till ditt arbete.

Medarbetarstddet kan erbjuda dig hjilp inom bland annat foljande omraden:

e Stress

e Psykiska och sociala fragor

e Relationer (privat, jobb, forening)

e  Stdd till chefer

e Missbruksproblem, exempelvis droger, alkohol, mat eller spel
e Juridik

e Ekonomi

e Existentiella fragor

Utbildningar

Har finns exempel pa utbildningar. Stdm av med din chef om du vill g nédgon av dem.

Forsta hjélpen till psykisk hiilsa
Utbildare finns i Goteborgs stad. Hor med din chef om vad det finns for mdjligheter om
du skulle vilja ga utbildningen.

Har finns information och kortare filmer om MHFA - Forsta hjdlpen till psykisk hilsa |

Karolinska Institutet

Steg for livet
Vistra Gotalandsregionen har tillsammans med SPIV tagit fram en informationskampanj,
Steg for livet | Steg for livet (stegforlivet.se)

Viaga fraga - Suicid Zero
Suicid zero har en kortutbildning som vénder sig till alla, den innehaller korta filmer med
berittelser och information. Vaga fraga (vagafragapocket.se)

Suicid och suicidprevention
P& Kunskapsguiden finns information om risk- och skyddsfaktorer for suicid. Lénk:
Suicid och suicidprevention - Kunskapsguiden

Forebygga suicid — om bemoétande i socialtjinsten

Webbutbildning som vinder sig till alla som arbetar inom socialtjdnsten, bade utforare,
handldggare och chefer. Utbildningens syfte ar att ge deltagaren en 6kad trygghet i att
hantera svéra samtal med personer som kan ha tankar pa att ta sitt eget liv. Genom att
vaga prata om det som ar svart och lyssna pa den person du méter kan du gora stor
skillnad. Lank till utbildningen: Socialstyrelsen utbildning
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https://ki.se/nasp/mhfa-forsta-hjalpen-till-psykisk-halsa
https://ki.se/nasp/mhfa-forsta-hjalpen-till-psykisk-halsa
https://stegforlivet.se/
https://www.vagafragapocket.se/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/suicid-och-suicidprevention/
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/446/forebygga-suicid-om-bemotande-i-socialtjansten

Att hjilp i svara situationer

Socialstyrelsen har tagit fram ett utbildningsmaterial som bestar av filmer och
reflektionsfragor. Det vinder sig till dig som &r medarbetare eller chef i verksamheter
inom vard och omsorg, till exempel sluten- och 6ppenvard, boendestod,
boendeverksamhet, uppsokande arbete och mobila team: Att hjdlpa i svara situationer —

ett utbildningsmaterial - Kunskapsguiden

For rad och stod

Verksamhet Telefonnummer  Information
SOS-alarm 112 Vid akut sjalvmordsrisk ska 112 kontaktas.
Sjukvardsradgivning 1177 Ger sjukvardsradgivning och vagledning

dygnet runt.

Vardcentral En vardcentral ar den férsta mottagningen
som kontaktas nar nagon blir sjuk och har
lindrigare besvar. Nar vardcentralen ar
stadngd finns jourcentraler.

ACT 031-344 9570 Du som har psykisk ohalsa, men saknar

etablerad vardkontakt kan fa radgivning via
telefon av ACT Goteborg basmottagning
som ett komplement till 1177.

Mind aldrelinjen

020-22 22 33

Oppet pa séarskilda telefontider. Bemannad
av volontarer som erbjuder medmanskligt
stdd, nagon som lyssnar. Erbjuder inte
behandling, kan vid behov hanvisa vidare.

Mind sjalvmordslinjen

90101

Oppet dygnet runt. Bemannad av volontarer
som vill ge stdd, hopp och motivation till att
vilja leva och/eller sdka hjalp.

Hjalplinjen

90390 (eller
08-52 44 99 10)

Hjalplinjen @r en anonym och kostnadsfri
stodtjanst for dig éver 18 ar som befinner
dig i en kris, svar livssituation, har
sjalvmordstankar och upplever psykiska
besvar.

Vi erbjuder professionellt stdd dygnet runt,
aret om, for bade dig som soker stod for ditt
eget maende och for anhoriga.
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personer-med-psykisk-funktionsnedsattning-och-stora-behov/att-stodja-i-svara-situationer-ett-utbildningsmaterial/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personer-med-psykisk-funktionsnedsattning-och-stora-behov/att-stodja-i-svara-situationer-ett-utbildningsmaterial/

Koppling till andra dokument

Samverkan tillsammans med och for individen (inkluderar SIP)
Kontakt med legitimerad personal

Rutin vid ovéntat dodsfall 1 ordinért boende

Nér den enskilde blivit sjuk eller fallit

Goteborg Stads hemtjansts rutin for att inhdmta, registrera och f6lja upp samtycke

Stodjande dokument
Kompetensblad bemétande vid psykisk ohélsa

Det goda livet i Véstra Gotaland - Handlingsplan for suicidprevention 2020-2025.
Lank: Handlingsplan suicidprevention i Vistra Gotaland - slutlig (veregion.se)

Syftet med metodstod

Syftet ar att bidra till att 6ka medarbetares och chefers kunskap om suicidprevention och
bemotande.

Vem omfattas av metodstodet

Metodstodet riktar sig till medarbetare och chefer inom avdelning hemtjénst i Goteborgs
Stad.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-1103/SURROGATE/Handlingsplan%20suicidprevention%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6taland%20-%20slutlig.pdf
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